ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja ismertetni az erdeiszilvia.com oldal latogatéit arrdl,
hogy a weboldal hasznalatanak és a szolgaltatasok igénybevételének soran hogyan
kezeljuk a személyes adatokat, a felhasznalok hogyan érvényesithetik adatvédelemmel
kapcsolatos jogaikat.

Erdei Szilvia (EV.) elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes és Uzleti adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja informacios 6nrendelkezési joguk tiszteletben
tartasat. Erdei Szilvia (EV.) a személyes és Uzleti adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely garantalja
ezen adatok biztonsagat, kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Erdei Szilvia (EV.) az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és
betart.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezt a tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse,
hogyan kezeljik a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos
jogait. Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy adatvédelmi iranyelveinket id6rél idére
modosithatjuk. Amennyiben naprakész kivan maradni, kérjuk, latogasson el erre az
oldalra, mert a médositasokat itt fogjuk kdzzétenni.

E tajékoztatas kiaddja, egyben az adatkezel6:
Cégnév: Erdei Szilvia (EV.)

Székhely: A-2340 Maédling, Neusiedler Str. 8/1/6.
Telefonszam: +43 6646588743

E-mail cim: erdeiszilvia@yahoo.com

Honlap: www.erdeiszilvia.com

Adatvédelmi Tisztvisel6: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) 37. cikke alapjan nem vagyunk kotelesek adatvédelmi tisztviseld
kinevezéseére.


www.erdeiszilvia.com

Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban,
kérelmét elektronikusan a fent megjeldlt e-mail cimre kuldheti. Valaszainkat késedelem
nélkll, de legfeljebb 30 (harminc) napon beliil kiildjik az On altal kért cimre.

JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

Erdei Szilvia (EV.) adatkezelési elvei, a kialakitott eljarasok, valamint jelen Adatvédelmi
Nyilatkozat megfelel a hatalyos vonatkozé jogszabalyoknak és egyezményeknek,
kuldndsen az alabbiaknak:

Eurdpai Unié Altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR)

2011. évi CXII. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl (Grt.)

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

Magyarorszag Alaptorvénye

DEFINICIOK
Erintett:

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenul vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy.

Személyes adat:

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kulondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Hozzajarulas:

Az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adat - teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehaijttatja.



Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
rogzitése.

Adattovabbitas:

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdve tétele.
Nyilvanossagra hozatal:

Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetdve tétele.

Adattorlés:

Az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tdbbé nem
lehetséges.

Adatmegjelolés:
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkuldnboztetése céljabdl.
Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.

Adatvédelmi incidens:

Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés.



A KEZELT ADATOK KORE
Kapcsolati/ajanlatkéré Grlap

Erdei Szilviaval (EV.) val6 online kapcsolatfelvételt az erdeiszilvia.com weblapon
talalhato elérhetéségek egyikének hasznalataval kezdeményezheti.

A kapcsolatfelvétel soran a felhasznalé feleléssége, hogy valés adatokat adjon meg,
Erdei Szilvia (EV.) ezért felel6ésséget nem vallal.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
A felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés hatterét a GDPR, az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és 2008. évi XLVIII.
torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo
reklamtorvény szabalyozza.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy a felhasznalo kérésére kapcsolatba Iépjen vele a
Erdei Szilvia (EV.)

Az adatok megdrzéseének ideje

A felhasznalo az erdeiszilvia@yahoo.com cimre kuldétt levélben kérheti a
kapcsolatfelvétel soran megadott adatainak térlését, amennyiben az adatkezelés célhoz
kotottsége mar nem all fent.

Uzleti partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintettek dnkéntes hozzajarulasa, valamint az adatkezeld jogos érdeke.
Az adatkezelés célja:

A vallalkozo altal kotott szerzddeések teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore:

Név, elérhet6ség (telefon, e-mail cim)

Az adatkezelés id6tartama:

Szerz6déskotéstdl az abbol eredd kovetelés teljesitésétol szamitott 8 év.

Az érintett jogai:
Az érintett személy (az, akinek a személyes adatait tarsasagunk kezeli)
* kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

* kérelmezheti azok helyesbitését, pontositasat,



* kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy tarsasagunk az adatokat ne torolje,
vagy ne semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc
napig, s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

* gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat.

Ez utébbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa tarsasagunk.

Cookie kezelés

Honlapunk a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha
a bongészdb visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezeld szolgaltatonak
lehetbsége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintettek onkéntes hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja:

A felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkulonboztetése, a felhasznaldk aktualis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése,
webanalitikai mérések, személyre szabott szolgaltatas nyujtasa.

Az érintettek kore:

Az erdeiszilvia.com oldal latogatoi.
A kezelt adatok kore:
Azonositészam, datum, idépont
Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetén a honlap latogatasanak
befejezéséig tart.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok:

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitogeépeérdl, illetve letilthatja bongészdjében
a sutik alkalmazasat.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A honlap szolgaltatasainak nem teljes korl igénybevehet6sége, analitikai mérések
pontatlansaga.



Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: Erdei Szilvia (EV.) a személyes
adatokat tartalmazo iratokat zart helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat
megfelel biztonsagi intézkedésekkel védi.

AZ ERINTETTEK JOGAI
A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkl
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje meghatarozott feltételek
esetén.

Az elfeledtetéshez val6 jog
Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az

elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhato l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6veé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Tarsasagunk
Word vagy Excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

A tiltakozashoz valé jog

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé szemeélyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetdk.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott 1 hdnapon bellil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon belill tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA ES ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivdl jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni.
A hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2015. december 3.
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